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First Insurance Sverige AB (FIRST)

Organisations nr: 556637-3626

Adress: Sodra Gubberogatan 20, 416 63 Goteborg

Tel: 031-760 70 15 E-post: info@firstinsurance.se Hemsida: www.firstinsurance.se

ALLMAN INFORMATION

FIRST &r ett forsakringsformedlarforetag med tillstand av Finansinspektionen, se vidare nedan.
| egenskap av forsakringsférmedlare har FIRST ingatt avtal med ett antal nationella samt
internationella forsakringsgivare om att vara forsakringsagentur.

Som forsakringsagentur har FIRST, enligt ingangna avtal, bl.a. ratt att erbjuda forsakring for
forsakringsgivarnas rakning samt reglera skador. Férsakringsgivaren for respektive forsakring anges
alltid i forsakringsbrevet.

FIRST distribuerar forsadkringslosningar till partnerbolag/organisationer, sa som banker, kreditbolag,
forsakringsférmedlarorganisationer, intresseféreningar och andra typer av foretag och
organisationer som erbjuder olika typer av produkter och tjanster till slutkunder.
Partnerbolagen/organisationerna distribuerar darefter forsakringslésningarna till sina kunder.

FIRST tillhandahaller ingen radgivning till partnerbolagens och organisationernas kunder.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

FIRST ar ett dgardrivet forsakringsformedlarforetag (agentur) med sate i Géteborg och Stockholm.
FIRST grundades 2007 och &r i dag ett forsakringsformedlarforetag (agentur) med inriktning mot
enbart personriskforsakring och affinity.

TILLSTAND
FIRST har tillstand hos Finansinspektionen for forsakringsdistribution enligt nedan.

= Forsakring i samtliga livforsakringsklasser
= Forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser

Det gar bra att kontakta Finansinspektionen for att begédra att fa veta om en anstalld hos FIRST har ratt
att distribuera forsakringar. Du hittar det dven i Finansinspektionens foretagsregister (www.fi.se).

TILLSYN OCH REGISTRERING

Finansinspektionen utévar tillsyn éver FIRSTs forsakringsdistribution och Bolagsverket ar
registreringsmyndighet for forsakringsformedlare. Det gar bra att kontrollera

registreringen hos Bolagsverket. Konsumentverket utovar tillsyn 6ver FIRST marknadsforing.
Se kontaktuppgifter nedan.

Konsumentverket Finansinspektionen Bolagsverket

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm Postadress: 851 31 Sundsvall

Telefon: 0771-42 33 00 Telefon: 08-787 80 00 Telefon: 060-18 40 00

E-post: E-post: finansinspektionen@fi.se E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se

Webbplats: www.konsumentverket.se Webbplats: www.fi.se Webbplats: www.bolagsverket.se
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KOMMUNIKATION

Partnerbolag/organisationer har ratt att, i samband med

INsurance

forsakringsdistribution, fa denna och viss annan information i pappersform/varaktigt medium.

| samband med att Partnerbolag/organisation lamnar sin e-postadress till FIRST bekraftas samtidigt
mojligheten att motta sddan information som avses ovan via internet och e-post. Det aligger
Partnerbolag/organisationer att dndra e-postadress till FIRST. Partnerbolag/organisationer har alltid
ratt att pa begaran fa den information som namns ovan avgiftsfritt i pappersform. All kommunikation
sker pa svenska.

INFORMATION OM VAR PERSONAL OCH KUNSKAPSKRAV

FIRST har kontrollerat att samtliga forsakringsformedlare som verkar under FIRST har den bakgrund,
utbildning, kunskap och kompetens som kravs. FIRSTs samtliga forsakringsférmedlare ska arligen
genomfora utbildning samt erldgga ett kunskapstest.

FORSAKRINGSFORMEDLARE OCH DERAS TILLSTAND

Kenneth Granholm Tel: 031 — 760 70 15 E-post: kenneth.granholm@firstinsurance.se
Magnus Fors Tel: 0724 — 02 37 97 E-post: magnus.fors@firstinsurance.se

PRISET FOR DISTRIBUTION OCH RADGIVNING

FIRST erhaller ersattning for utforda tjanster som en del av forsakringspremien och detta redovisas i
forsakringsavtalet. Ersattningens storlek varierar beroende pa uppdragets omfattning. Exempel pa
uppdrag ar att tacka kostnader for forsakringsdistributionen, inkluderat uppfoljning, arlig skotsel och
kundservice, administration, datasystem, m.m.

Ersattning utgar normalt som en manatlig ersattning i form av en procentsats av forsakringspremien.

Exempel pa ersattningar: 5 % - 25 % lépande pa premien, beroende pa uppdragets omfattning.

INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter ar en naturlig del i affarsdrivande verksamheter och dven inom FIRSTs
verksamhetsomrade. Intressekonflikter kan uppsta i en situation dar
partnerbolagets/organisationens intresse star i konflikt med ett intresse hos FIRST eller FIRSTs
forsakringsformedlare. For att skydda dig som partnerbolag/organisationer har FIRST antagit
riktlinjer for att hantera intressekonflikter.

En identifierad intressekonflikt ar att FIRST dger aktier i intresseorganisationen Free Broker Group i
Norden AB (FBG), vilken i sin tur dger Tydliga AB till 91 %.

En av Tydligas uppgifter ar att upphandla och forse férsakringsférmedlare och deras affarspartners
med konkurrenskraftiga forsdkringslosningar. En del av dessa produkter administreras av Tydliga
centralt och Tydliga kan for den administrationen och de produkterna komma att fa ersattning. En
intressekonflikt bestar i att en formedlare kan komma att distribuera en produkt administrerad av
Tydliga och senare komma att erhalla en aktieutdelning genom sitt dgande i FBG eller erhalla sankta
medlemsavgifter i form av aterbaring.

Nar sadan utdelning utbetalas fordelas den i enlighet med det aktiedgaravtal och den
utdelningspolicy som galler. Eftersom utdelning ar ett beslut for bolagsstamman i FBG saknas
mojlighet for FIRST att i samband med distributionstillfdllet upplysa affarspartners om storleken pa
den eventuella utdelningen.

Narmare information om vad FIRSTs regler om intressekonflikter innebér, lamnas pa begéaran.
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ANSVARSFORSAKRING

INsurance

FIRST och samtliga anstallda forsakringsférmedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring
gallande skadestandsskyldighet enligt 2 kap. 7 § lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution.
Forsakringen ar tecknad hos Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa Férsakring AB
Adress: Box 56044, 102 17 Stockholm

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att FIRSTs eller deras formedlares agerande
har vallat denna har du mojlighet att rikta krav direkt mot forsdkringsbolaget. Om du vill gora
ansprak pa skadestand ska FIRST underrattas om det inom skalig tid efter det att du markt eller bort
marka att en skada uppkommit.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada ar €URO 1 300 380 och totalt

€URO 2 600 750 for alla skador under forsakringsaret.

Vid skada kontakta Sedgwick Sweden AB,
Telefon: 08-98 33 60
E-post: info@se.sedgwick.com Webbadress:www.sedgwick.com/solutions/global/se

OM DU INTE AR NOJD

Om du som partnerbolag/organisation ar missnéjd och vill framfora ett klagomal rérande distribution
av forsakring ska detta goras skriftligen till FIRSTs klagomalsansvarige. Klagomal besvaras och utreds
sa snart som maijligt. Kan vi inte besvara ditt arende inom 14 dagar fran att drendet mottogs kommer
vi att meddela dig och forklara orsaken till detta samt informera om den fortsatta handlaggningen av
ditt drende och néar du kan férvanta dig ett svar.

Intern klagomalsansvarig: Kenneth Granholm 031-760 70 15, kenneth.granholm@firstinsurance.se
Extern klagomalsansvarig: Fredrik Nilsson Tydliga, klagomalsansvarig@tydliga.se.

KVALIFICERADE INNEHAV

FIRST har inga kvalificerade innehav i nagot forsakringsbolag som FIRST distribuerar forsdkringar fran
och inget av dessa forsakringsbolag har kvalificerade innehav i FIRST.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER - GDPR

Dataskyddsforordningen — GDPR - innehaller regler om hur personuppgifter far behandlas. Syftet
med Dataskyddsforordningen ar att skydda den enskildes grundlaggande rattigheter och friheter,
sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Reglerna i GDPR géller i hela EU och har som dndamal
att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter.

FIRST, sasom personuppgiftsansvarig, behandlar personuppgifter. GDPR syftar till att skydda
enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter.
FIRST har vidtagit atgarder for att sdkerstalla att personuppgifter alltid ar skyddade och att
behandling sker i enlighet med GDPR.

Personuppgifter ar alla uppgifter som kan anvandas for att identifiera en person.

FIRST &r personuppgiftsansvarig fér den behandling som FIRST utfér. For att kunna fullgora vart
uppdrag som forsakringsférmedlare kan vi behdva inhdmta, bearbeta och utlamna personuppgifter.
De personuppgifter som kan komma ifraga ar t.ex. namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-
postadress samt forsakringsrelaterade personuppgifter.

Dessa uppgifter ar nédvandiga for att FIRST ska kunna fullgora sina ataganden samt for att FIRST ska
kunna na ut med noédvandig information. Personuppgifterna kan komma att behandlas av annat
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bolag som FIRST samarbetar med for att kunna fullgéra uppdrag, till exempel forsakringsgivare, och
skadereglerare.

For mer information hénvisas till FIRSTs integritetspolicy, som finns pa hemsidan.
https://www. firstinsurance.global/privacy-policy

INSURESEC

FIRST ar anslutet till InsureSec och traffas darmed av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger
att forsakringsformedl|are ska agera korrekt, professionellt och med kundens basta fér 6gonen.
Partnerbolag/organisation kan anmaéla FIRSTs eventuella 6vertradelser av regelverket till InsureSec
via e-post till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 - 410 415 75.

TYDLIGA
FIRST ar medlem i forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga, som ar Sveriges snabbast vaxande
aktor pa den svenska formedlarmarknaden inom forsakring.
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